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Doswiadczony prawnik radzi:

Jak uniknac 8
najwiekszych putapek
zwigzanych z uzyskaniem
odszkodowania w
wypadkach
komunikacyjnych

Btedy popetniane przez poszkodowanych przy
zgtaszaniu szkody i problemy stwarzane przez
zaklady ubezpieczen
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O Autorce

Jestem prawnikiem specjalizujgcym sie w odszkodowaniach. Profesjonalizm,
wieloletnie doswiadczenie oraz wiedza z zakresu zobowigzan wynikajacych z

odpowiedzialnosci cywilnej dajg podstawe do zaoferowania mojej ustugi.

Ukonczenie Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu wydziat prawo dato mi
gruntowng wiedze prawnicza. Podczas studiow wspdtpracowatam z biurem
zajmujacym sie dochodzeniem odszkodowan. Tam nabytam bezcenng wiedze

praktyczna.

Od kilku lat prowadze samodzielnie biuro dochodzenia odszkodowan.
Oczywiscie w razie potrzeby korzystam z ustug réznych rzeczoznawcéw i
specjalistéw, z ktorymi na state wspodtpracuje np. w celu ustalenia uszczerbku
na zdrowiu. Takg ustuge wykonuje dla mnie profesor medycyny z odpowiednimi
uprawnieniami. Wowczas ciezko zaktadowi ubezpieczen podwazy¢ opinie przez

ich orzecznikéw znanych z "mocy uzdrawiajacej"

Mozesz sie ze mng skontaktowac¢ w sprawie bezptatnych konsultacji.

5#0&& Wil aepysko,

mgr Iwona Wilczewska
prawnik - specjalista d/s odszkodowan osobowych

Biuro Dochodzenia Odszkodowan
Ul. Lissowskiego 4/24
87-500 Rypin
054 2806832
0 692 004 163
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Zezwalam na swobodne kopiowanie i rozpowszechnianie niniejszej publikacji.

Zabraniam przeksztatcania, publikowania we fragmentach lub innej niz elektroniczna
formie bez mojej indywidualnej pisemnej zgody.

Firmy ubezpieczeniowe robig wszystko, zeby wyptaci¢ poszkodowanym jak
najnizsze odszkodowania albo najlepiej nie wyptacac ich wcale. Wykorzystujg
rozpacz, bezradnosc¢ i nieznajomos¢ wiasnych praw ludzi i tak juz

pokrzywdzonych przez los.

Jak bronic sie przed nieuczciwymi praktykami ubezpieczycieli? Oto najczestsze
btedy popetniane przez poszkodowanych przy zgtaszaniu szkody i problemy

stwarzane przez zaktady ubezpieczen.
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1. Rezygnhacja z wezwania policji na miejsce wypadku

Czesto uczestnicy kolizji drogowych rezygnujq z wezwania Policji ha miejsce
wypadku i poprzestajg na spisaniu o$wiadczenia sprawcy. Zgodnie z art. 44
ustawy ,Prawo o ruchu drogowym” obowigzek powiadomienia Policji wystepuje
w przypadku, gdy doszto do wypadku z ofiarami w ludziach. W pozostatych

sytuacjach wezwanie Policji jest dobrowolne.

Nalezy jednak pamietaé, ze zdarzajq sie nieuczciwi kierowcy, ktorzy pozniej
odwotujg o$wiadczenie ztozone na miejscu wypadku. Powoduje to przedtuzenie
postepowania likwidacyjnego a nawet odmowe wyptaty odszkodowania. W
takiej sytuacji nie ma urzedowego dokumentu potwierdzajgcego okolicznosci
zdarzenia - notatki policyjnej ze zdarzenia drogowego. Zaktad ubezpieczen z
pewnoscig powezmie watpliwosci co do przebiegu i przyczyn zdarzenia

podanych w o$wiadczeniu.

Warto wiec - zwtaszcza jesli wysokos¢ szkody jest znaczna, np. samochdd
zostat bardzo uszkodzony i wymaga sporych napraw - dla wiasnego
bezpieczenstwa wezwac policje na miejsce wypadku. Dotyczy to kolizji. W

przypadku, gdy sgq osoby ranne lub zabite wezwanie Policji jest obowigzkowe.

2. Brak pisemnego zgloszenia szkody

Szkode powinno sie zgtasza¢ pisemnie, w dodatku listem poleconym. Czesto
poszkodowani zgtaszajq szkode telefonicznie. Ciezko potem udowodnié, kiedy
rzeczywiscie szkoda zostata zgtoszona. A przeciez pamietac nalezy, ze jezeli

odszkodowanie nie zostanie wyptacone w ciggu 30 dni od zgtoszenia szkody (z
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pewnymi wyjatkami, gdy wyptata odszkodowania moze nastgpi¢ pdzniej)

zaktad ubezpieczen bedzie musiat zaptaci¢ poszkodowanemu odsetki za zwitoke.

Nalezy pamietac, ze to na poszkodowanym cigzy obowigzek wykazania kiedy
szkoda zostata zgtoszona. Jezeli szkode zgtaszamy osobiscie nalezy na kopii
pisma i drukow zgtoszenia szkody zgdac potwierdzenia przyjecia zgtoszenia -

pieczatki z datg i podpisem pracownika zaktadu.

3. Brak realnego okreslenia wysokosci roszczen poszkodowanego

Aby nie miec¢ ktopotédw z uzyskaniem odsetek nalezy juz w pierwszym pismie
roszczeniowym kwotowo okresli¢ swoje roszczenia, (dotyczy to w szczegdlnosci
zadoscéuczynienia), bo jak wskazuje Sad Najwyzszy w swoim orzeczeniu (SN z
dn. 6.07.1999 r., III CKN 315/98, OSNC 2000/2, poz. 31.): Swiadczenia
odsetkowe zaktadu ubezpieczen sg terminowe. Zaktad nie pozostaje jednak w
opdznieniu co do kwot nieobjetych ,jego decyzjq”, jezeli poszkodowany po jej

otrzymaniu lub wczesniej nie okreslit kwotowo swego roszczenia.

Czestym btedem jest kilkukrotne zawyzanie zgdanych kwot odszkodowania
przez poszkodowanych. Poszkodowani btednie mysla, ze jezeli podadzg wyzszg
kwote to zaktad ubezpieczen obnizy jg i wyptaci pozostatg czes¢. Otdz zaktad
ubezpieczen nigdy nie wyptaci odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc
szkody a zadanie bardzo zawyzonych kwot Swiadczy jedynie o tym, ze osoba

zgtaszajgca nie jest profesjonalistg i dziata to tylko na jej niekorzysc.

4. Brak pisma roszczeniowego
Warto takze zgtaszac szkode nie tylko w postaci wypetnionych drukow
zgtoszenia szkody ale takze przez napisanie pisma roszczeniowego. Takie

pismo daje wiekszg mozliwos$¢ wykazania sie znajomoscig przepiséw
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ubezpieczeniowych, mozna w nim przytaczac¢ wyroki sgdow, stanowiska

doktryny - mozliwosci takiej nie ma w drukach zgtoszenia szkody.

5. Niekompletna dokumentacja

Zgtaszajac szkode nalezy wystaé komplet dokumentéw, w zaleznosci od
szkody: catq dokumentacje medyczng w zwigzku z doznanym urazem ciata -
karty informacyjne leczenia szpitalnego, historie choroby, notatke z Policji z
wypadku, wyrok karny, jezeli juz zapadt, faktury i rachunki zwigzane z
kosztami leczenia lub naprawg samochodu. Jezeli poszkodowanym jest
kierowca lub pasazer oswiadczenie, ze w chwili wypadku byt zapiety pasami

bezpieczenstwa.

6. Odwlekanie wyptaty odszkodowania ze wzgledu na trwajace

leczenie poszkodowanego

Czesto zaktady ubezpieczen, juz po zgtoszeniu szkody, informujq
poszkodowanego, ze odszkodowanie moze by¢ wyptacone dopiero po
zakonczeniu leczenia. Jest to stanowisko nieprawidiowe. Zakonczenie leczenia
nie jest przestanka wymagang przez przepisy prawa do prawidtowego
okreslenia i wyptaty przynajmniej bezspornej kwoty zados¢éuczynienia, ktérg to

kwote zaktad ubezpieczen wyptaca w terminie 30 dni od zgtoszenia szkody.

Kwote bezsporng stanowi kwota, co do ktorej nie istnieje watpliwosé, iz jest
ona nalezna poszkodowanemu. Oczywiste jest, ze szkoda na osobie ma
charakter dynamiczny i ciezko jest ,przewidzie¢” jakie bedq nastepstwa
urazéw. Jednak nie zwalnia to zaktadu ubezpieczen od obowigzku
prawidtowego okreslenia kwoty bezspornej i jej wyptaty w ciggu 30 dni od dnia

zgtoszenia szkody.

Jak wskazatam powyzej ciezko przewidzie¢ koncowy skutek urazu w przypadku

szkody na osobie. Jednak zaktad ubezpieczen, w celu okreslenia bezspornej
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kwoty powinien przyja¢ pomysine rokowania co do doznanych urazéw, okresli¢
chocby ,zaliczkowy” uszczerbek na zdrowiu i na takiej podstawie prawidtowo
ustali¢ wysokos¢ zadoscéuczynienia i te czynnosci powinny by¢é wykonane w

terminie 30 dni od zgtoszenia szkody.

7. Zanizanie odszkodowania przez lekarzy dziatajacych na

zlecenie zaktadu ubezpieczen

Komisje lekarskie, dziatajace na zlecenie zaktaddéw ubezpieczen czesto zanizajq
wysokos¢ trwatego uszczerbku na zdrowiu. Jezeli poszkodowany ma
watpliwosci co do wysokosci uszczerbku ustalonego przez zaktad powinien udad
sie do niezaleznego lekarza, ktéry uszczerbek okresli w sposdb obiektywny.
Oczywistym jest fakt, ze komisja bada poszkodowanego na zlecenie zaktadu
ubezpieczen i otrzymata za to stosowne wynagrodzenie. Jezeli chce w
przysztosci otrzymywac kolejne zlecenia musi dziata¢ na korzys¢ zleceniodawcy

i przypodobac sie mu.

8. Odwlekanie wyptaty odszkodowania w oczekiwaniu na wynik

postepowania karnego lub cywilhego

Zakfady ubezpieczen czesto zwlekajgq z wyptatg odszkodowania uzasadniajac to
potrzebg oczekiwania na wynik postepowania karnego lub cywilnego. Wedtug
Sadu Apelacyjnego w Poznaniu (Orzeczenie Sqdu Apelacyjnego w Poznaniu z
dn. 8.01.1997 r., I ACa 52/96) uzaleznienie ustalenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen od wyjasnienia okolicznosci dotyczgcych kwestii, czy
posiadacz lub kierowca pojazdu mechanicznego sg zobowigzani na podstawie
art.435 czy 436 k.c. do zaptaty odszkodowania za szkode wyrzadzong tym
pojazdem, nie oznacza, ze za takie ,wyjasnienie” moze by¢ uznany tylko wyrok

sadu, i to karny, skazujacy.
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Zaden przepis prawa z zakresu ubezpieczen komunikacyjnych nie utozsamia
kwestii wyjasnienia okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen i wysokosci Swiadczenia z koniecznoscig wyczekiwania na

opinie biegtego sadowego lub wyrok sgadowy.

Nic nie stoi na przeszkodzie, by wyjasnienie powyzszych okolicznosci nastgpito
w drodze tzw. likwidacji szkody przeprowadzonej przez organy zakfadu
ubezpieczen. Celem bowiem postepowania likwidacyjnego jest m.in. ustalenie
wysokosci szkody i Swiadczenia zaktadu ubezpieczen. To wtasnie w
postepowaniu likwidacyjnym powinno nastgpi¢ ustalenie wysokosci
odszkodowania, a rolg sagdu w ewentualnym procesie jest kontrola

prawidfowosci ustalenia wysokosci odszkodowania.

Podobnie Sad Najwyzszy w swoim orzeczeniu z dnia 10.01.2000 r. (Orzeczenie
SN z dn. 10.01.2000 r., III CKN 1105/99, OSNC 2000/7-8, poz. 134.), w
ktérym stwierdza: Przepis art.8178§2 k.c. nie upowaznia ubezpieczyciela do
zaniechania prowadzenia postepowania likwidacyjnego do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowania karnego dotyczacego wypadku
komunikacyjnego, w ktérym uczestniczyt kierowca majacy ubezpieczong

odpowiedzialnos¢ cywilna.

Oczywiscie zdarzajq sie przypadki, gdy zaktad ubezpieczenn moze czekac z
wyptatg odszkodowania do zakonczenia postepowania karnego, np. gdy
poszkodowanym jest kierowca pojazdu a okolicznosci w jakich doszto do

wypadku (z czyjej winy wypadek zaistniat) sgq sporne.
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Dlaczego dzieki naszej pomocy
wywalczysz wieksze odszkodowanie?

Wielu poszkodowanych w wypadkach samochodowych jest rozczarowanych

wysokoscig odszkodowania, jakie oferuje im firma ubezpieczeniowa. Czy i Ty
czujesz sie bezsilny wobec bezdusznych ubezpieczycieli, uzbrojonych w armie
prawnikow? Kto pomoze Ci w uzyskaniu naleznego odszkodowania, w petnej,

niezanizonej przez ubezpieczyciela wysokosci?

Od lat skutecznie bronimy interesé6w poszkodowanych w wypadkach
komunikacyjnych, ktérym towarzystwa ubezpieczeniowe odmawiajq

wyptaty naleznego odszkodowania.
Co nas wyroznia?

1. Skutecznos$¢ w walce o wysokie odszkodowania
Ponizej podajemy dwa przyktady spraw, ktére prowadzilismy.

Pierwsza sprawa dotyczyta miodego mezczyzny, ktory jako pasazer ulegt
wypadkowi samochodowemu w drodze do pracy. Zaktad ubezpieczen dtugo nie

chciat podjac decyzji o swojej odpowiedzialnosci wobec poszkodowanego.

W tej sytuacji przygotowalismy i wystaliSmy do ubezpieczyciela pismo, ktére w
konsekwencji doprowadzito do zawarcia ugody. Dzieki temu nasz klient uzyskat

odszkodowanie w wysokosci 65 000 ztotych.

Druga sprawa, ktérg mozemy pokrétce opisac, dotyczy rodzinnej tragedii. W
wypadku samochodowym zgineta matka dwoch dziewczynek. Towarzystwo

ubezpieczeniowe wyptacito owdowiatemu ojcu 8 tysiecy i po 18 tysiecy dla
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kazdej z corek.

Sprawe skierowalismy do sadu i wywalczyliSmy dodatkowo po 22 000 dla
kazdej z osob. W sumie kwota odszkodowania siegneta 110 000 plus dwie

comiesieczne renty.

Zeskanowane pisma skierowane do ubezpieczycieli i wyrokéw dostepne sg na

stronie http://www.odszkodowania24.eu

2. Naszych klientow reprezentuje wiarygodny i doswiadczony

prawnik

O naszym doswiadczeniu i profesjonalizmie swiadczy fakt, ze prasa
ubezpieczeniowa publikuje i cytuje przygotowane przez nas publikacje. Nasze

teksty zamieszcza miedzy innymi dziennik ubezpieczeniowy:

http://dziennikubezpieczeniowy.pl/2007/12/06/0Odpowiedzialnosc_wobec_osob
bliskich/artykul/33236
http://dziennikubezpieczeniowy.pl/2007/12/13/0dpowiedzialnosc_wobec_osob

Y _przewozonej z grzecznosci/artykul/33870

http://dziennikubezpieczeniowy.pl/2007/11/09/Kto_ponosi_odpowiedzialnosc/a
rtykul/32557

22 stycznia 2008 w Gazecie Ubezpieczeniowej opublikowany zostat artykut (str.
16, Zadoscuczynienie) na temat zados¢uczynienia w kontekscie wypadkow
komunikacyjnych. Nie po raz pierwszy fachowa wiedza i doswiadczenie naszego
prawnika zostata w ten sposéb doceniona i wyeksponowana. Dzieki tego typu
publikacjom kazdy moze tatwo sie przekonac, ze nasz prawnik posiada duzq
wiedze i autorytet w dziedzinie odszkodowan wynikajacych z wypadkow

komunikacyjnych.
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3. Nasi klienci majaq bezposredni kontakt z prawnikiem, ktory

prowadzi ich sprawe

W wielu firmach klient ma kontakt tylko z agentem, ktéry jest tylko
posrednikiem w sprawie i nie ma przygotowania ani doswiadczenia

prawniczego.

Dzieki temu, Zze nie postugujemy sie posrednikami mozemy zaoferowac nizsze

ceny a takze fachowg pomoc i porade juz od pierwszego kontaktu z klientem.

4. Niezobowiazujace i darmowe konsultacje

Przed podjeciem jakichkolwiek dziatan doktadnie analizujemy sprawe. Na
samym poczatku informujemy kazdego klienta o jakg kwote odszkodowania

moze sie ubiegac i jakie ma szanse na wywalczenie tej sumy.

5. Jasne i etyczne zasady wspoipracy

Kazdy klient od samego poczatku naszej wspdtpracy informowany jest o
wszelkich kosztach prowadzenia sprawy. Nasze wynagrodzenie to 15% od
wywalczonego odszkodowania. Jedyng niespodziankg moze by¢ krotki czas

wyptaty satysfakcjonujgcego odszkodowania przez ubezpieczyciela.

Jezeli chcesz, bysmy i dla Ciebie wywalczyli wysokg sume odszkodowania, to
jak najszybciej skontaktuj sie z nami telefonicznie, dzwonigc pod numer: 054
2806832
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